MUKODNEK-E A MINOSEGFEJLESZTESI 
RENDSZEREK A FELSOOKTATASBAN? 


bben az irasban a cimben feltett kerdesre adando valasz megfogal- 



mazasaban szeretnek segitseget nyujtani az olvaso szamara. Az elemzes so- 


.A ,/ran arra is kiterek, hogymit isjelent valojaban a minosegfejlesztesi rendszer 
mukodtetese az intezmenyek szamara. 

A minosegfejlesztesi rendszerek megvalositasat a felsooktatasban a kovetkezo 
legfontosabb tenyezok befolyasoljak: 1. A felsooktatas europai es hazai kornyeze- 
te. 2. A jogszabalyi eloirasok. 3. Az intezmeny vezetese. 4. A jelenlegi helyzet ob- 
jektiv vizsgalatanak, az onertekelesnek a kepessege. 5. Ahallgatok es a munkaadok 
bevonasa. 6. A rendszer tervezese es a bevezetesi projekt. 7. A megvalositast segito 
eroforrasok. 8. A rendszer mukodtetese es fenntartasa. 9. A megvalositas es a sza- 
monkeres nehezsegei es lekuzdesiak. 

A felsooktatas europai es hazai kornyezete 

Az Europai Unioban a minoseg kerdesevel akkor kezdtek el foglalkozni, amikor a 
80-as evek vegen a vegzettsegek kolcsonos elismereset tekintve attertek egy uj gya- 
korlatra: a tartalmakpontos, szigoru egyeztetese, es a vegzettsegek ez alapjan torte- 
no elismerese helyett az oktatas korulmenyeinek a vizsgalatara. Ez azt jelenti, hogy 
ha egy intezmeny, illetve a hallgato bizonyos meghatarozott - kreditekkel kifeje- 
zett - munkaorat fordit az adott vegzettseg eleresere, akkor a tobbi orszag ezt elfo- 
gadja, es nem, vagy alig vizsgalja a kepzes tartalmat. Helyette azt nezik meg, hogy 
a kepzes a megfelelo koriilmenyek biztositasaval, a sziikseges felkesziiltseggel es er- 
tekelessel folyik-e, azaz a minoseget elsosorban a szervezet megfelelo iranyitasahoz 
es mukodtetesehez kotik. Ez nagymertekben felertekelte a minoseg megvalositasa- 
nak es bizonyitasanak - a belso, intezmenyi minosegbiztositasnak valamint a kiilso 
szervezetek es tarsak ertekeleseinek, a partnerek visszajelzeseinek - kerdeset. 

A hallgatok tomeges megjelenese az oktatasi intezmenyekben, ugyancsak sziik- 
segesseg tette az oktatas korulmenyeinek sokkal pontosabb es szigonibb szabalyo- 
zasat, hiszen e nelkiil kaotikus allapotok lennenek. 

Uj elemkent jelent meg az is, hogy az intezmenyeknek szamot kell adniuk a fenn- 
tartok, a szponzorok, es a tarsadalom fele arrol, hogy hogyan mukodtetik teve- 
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kenysegeiket es hasznaljak fel koltsegvetesiiket. Ehhez professzionalis akademiai 
es gazdasagi iranyitasra valamint szabalyozott vezetesi folyamatokra van sziikse- 
giik, valamint arra a kepessegre, hogy merjek es ertekeljek a munkatarsak, a veze- 
tes es az intezmeny teljesitmenyet. 

Az europai felsooktatasban felismertek a modernizacio sziiksegesseget: a vilag- 
szinvonalu minoseg elereset es elismertethetoseget, es ezaltal a versenykepesseg 
javulasat, a professzionalis vezetes megvalositasat, valamint a finanszirozas nove- 
leset, sokoldaluva, kiszamithatova es atlathatova tetelet. 

Arra a megallapitasra jutottak, hogy a minoseg elsosorban az intezmenyen be- 
liili minosegbiztositasi elemek rendszerbe foglalasatol, azaz a minosegfejlesztesi 
rendszer megvalositasatol es mukodtetesetol fiigg. A fenntarto es a tarsadalom fe- 
le valo elszamoltathatosag, azonban sziiksegesse teszi e rendszerek kiilso, objektiv 
ertekeleset. 

Aminosegfejlesztesi rendszerek elterjedeset az oktatas teriileten az is magyarazza, 
hogy e rendszerek bevezetese rendet teremt az iranyitasban es a mukodesben, hate- 
konyabba teszi az eroforrasok felhasznalasat, tovabba nem utolso sorban kovethe- 
tove teszi a fenntarto altal biztositott osszegek felhasznalasat, az oktatas igenybe- 
vevoje szamara, pedig szamon kerhetove valik a vallalt kovetelmenyek teljesitese, 
kiszamithatova valik az intezmenyen beliili elet. 

A hazai felsooktatasban az europai folyamatok nyoman rendkiviil jelentos val- 
tozasok zajlottak a 90-es evek vegetol kezdve: a kreditrendszer es az elektronikus 
hallgatoi nyilvantartasi rendszer bevezetese, az intezmenyi integracio, a kepzesi 
rendszer atalakitasa. Ezek utan nem csoda, hogy a minosegfejlesztesi rendszerek 
kialakitasanak kotelezettsege nem razta meg az intezmenyeket, ugyanis ugy gon- 
doltak hogy ezzel lehet a legkevesebbet foglalkozni anelkiil, hogy az szankciokat, 
akut mukodesi problemakat vonna maga utan. 

Raadasul ezek a valtozasok a kezelesiikre kevesse alkalmas es eloregedett, fel- 
kesziiletlen szervezetekre zudultak legtobbszor ugy, hogy a munkatarsaknak es 
sokszor a vezetoknek sem volt fogalmuk arrol, hogy hogyan kell ezeket bevezet- 
ni, mi a celjuk, milyen eredmenyeik lesznek, milyen uj feladatokat kell teljesiteni. 
A valtozasok hatasainak elemzese, az elemzesek alapjan a legmegfelelobb beveze- 
tesi modszerek meghatarozasa, az eredmenyek vizsgalata es elemzese nem tortent 
meg, illetve nem keriilt nyilvanossagra. A valtoztatasokat sokszor az otletszeruseg 
jellemezte, peldaul a hallgatoi nyilvantartasi rendszer valtoztatasai az oktatasi ido- 
szak kozepen, hetekre megbenitva, lelassitva a mukodest, jelentos tobbletmunkat 
okozva az oktato es nem oktato munkatarsaknak egyarant. Igy, azutan joggal erez- 
tek ugy, hogy akaratukon kiviil egy nem felhasznalobarat rendszer teszteleseben 
kell reszt vallalniuk. 

Az intezmenyi integracio celjainak megvalosulasa nem hogy nem tapasztalhato, 
de az uj rendszer eredmenyeinek mereserol, elemzeserol sincsenek informaciok. A 
mindenkit kozvetleniil erinto es mindenki szamara tapasztalhato egyetlen es nem 
eppen pozitiv hozadek az, hogy a vesztesegesen mukodtetett, adossagokat felhal- 
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mozo intezmenyeket az integracioba kenyszeritett vagy csalogatott, addig jol mu- 
kodo, a hallgatok altal preferalt intezmenyek kenytelenek finanszirozni, a gazda- 
sagtalan mukodtetes hatasai szetteritodnek a karokra, ezaltal megallapithatatlan, 
hogy mely karok, szakok, tanszekek megsziintetese lenne indokolt, hiszen a fenn- 
tarto szamara csak atlagos intezmenyi mutatok leteznek. Az integralt intezmeny 
vezetesenek, pedig legtobbszor nem erdeke, hogy feltarja a valos belso helyzetet, 
megsziintessen, elbocsasson, osszevonjon. 

A megnovekedett, legtobbszor szakmailag es foldrajzilag is egymastol tavol levo 
karokbol alio intezmenyek atalakitasahoz es vezetesehez sziikseges professzionalis 
menedzsment nem volt meg es nem alakult ki, a sajat tudomanyteriiletukon elert 
sikereik alapjan megvalasztott vezetok illetve utodaik, azota is kiiszkodnek az in- 
tezmenyiranyitasi problemakkal, a karok es vezetoik kozotti konfliktuskezelessel, 
a kiilonbozo erdekek egyensulyban tartasaval vagy egyesek kepviselesevel, a forra- 
sok szetosztasaval. Aminoseg, ezek mellett a napi megoldando feladatokat jelento 
problemak mellett csak egy gyakran ismetelgetett, tartalom nelkiili jelszo a legtobb 
vezeto szamara, ami mogott csak az akkreditaciohoz vagy palyazatokhoz iigyesen 
osszeallitott nehany oldalt, illetve megszerezheto, berkiegeszitesre, esetleg infra- 
strukturafejlesztesre felhasznalhato penzt lat. Azt, hogy a feladatainak egy reszet a 
megfeleloen mukodtetett minosegfejlesztesi rendszer levenne a vallarol, ugyanis a 
problemak es konfliktusok jelentos resze a szabalyozatlan mukodesbol, a kommu- 
nikacios rendszer hianyossagaibol, a tenyszeru adatok gyujtesenek es felhasznala- 
sanak hianyabol ered, csak keves vezeto ismeri fel. Ezert azutan a minoseg megva- 
lositasa iranti vezetoi elkotelezettseg tobbnyire csak szavakban nyilvanul meg. 

A jogszabalyi eloirasok 

Ahazai felsooktatas, bar a torvenyi hatter tulajdonkeppen 15 eve, de 2005-ben biz- 
tosan megteremtodott, igen keves eredmenyt tud felmutatni a minosegfejlesztes te- 
ren. Idorol idore legtobbszor egyedi, elszigetelt probalkozasok es fejlesztesek - ame- 
lyek sokszor a kozoktatasban folyo munka tapasztalatait hasznaljak fel - kiserlik 
meg attorni az intezmenyi es egyeni erdektelenseget es motivalatlansagot. 

A felsooktatasi torveny 2005. evi valtozata, illetve a megvalositasat biztosito aga- 
zati minosegpolitika a korabbiaknal eroteljesebben koveteli meg a kepzesre es a ku- 
tatasra egyarant vonatkozo minosegfejlesztesi rendszer kiepiteset es mukodteteset 
az intezmenyekben, illetve megfogalmazza a felsooktatasi agazat iranyitasanak fe- 
lelosseget e torvenyben foglalt feladatok elvegzesenekbiztositasara, es hangsulyo- 
zottan a kivalosag osztonzesere es elismeresere (2005. evi CXXXIX. Ftv., A felso¬ 
oktatas dgazati minosegpolitikaja 2007.). 

A sokat hivatkozott Minosegbiztositasi Standardok es Utmutatasok az Europai 
Felsooktatasi Terseg szamara keretrendszer, ugyanugy nem jelent semmit az intez¬ 
menyek szamara, mint a hazai jogszabalyokban megfogalmazott kotelezettsegek. 
Raadasul a minosegbiztositas kifejezes esetleg ugy ertelmezheto, hogy itt minoseg¬ 
biztositasi elemekrol van szo, holott megvalositasuk alatt valojaban a rendszerbe 
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foglalasukat erti, nagyon helyesen meghagyva az intezmenyeknek a szabadsagot a 
rendszer kialakitasa, az alkalmazott eszkdzdk es modszerek valamint a kiilso szer- 
vezet megvalasztasanak tekinteteben (ENQA 2004). 

A jogszabalyok pontatlan fogalmazasai, a minosegbiztositas, minosegfejlesztes, 
minosegiranyitas, kifejezesek keveredese, a minosegfejlesztesi program elkeszitese- 
hez sziikseges egyseges ertelmezes es litmutatasokhianya, a Felsooktatasi Minosegi 
Dij ertelmezese koriili vitak es mukodtetesi hianyossagok, nem segitik az intezme- 
nyeket kotelezettsegeik teljesiteseben. 

Ahhoz, hogy teljesiteni tudjak a jogszabalyban megfogalmazott kotelezettse- 
geket sziiksegesek a megvalositasukat segito utmutatasok es tajekoztatasok, a fel- 
kesziiltseg megszerzesenek biztositasa es tamogatasa, es mindezekhez a penziigyi 
eroforrasok. 

Az intezmeny vezetese 

A minosegfejlesztes elinditasaban kulcsszerepet jatszik az intezmeny felso vezetoi- 
nek - rektor, dekan - elkotelezettsege. Vegig kellgondolniuk, es meg kell fogalmaz- 
niuk, hogy miert tartjak fontosnak az intezmenyben elindulo minosegfejlesztesi 
munkat, milyen celokat kivannak megvalositani e tevekenyseg segitsegevel. 

A minosegfejlesztesi rendszer bevezetesenek, mukodtetesenek es fejlesztesenek 
sikere nagymertekben az intezmenyi es kari vezetokon valamint a tanszekvezeto- 
kon all vagy bukik. Azon, hogy mennyire tudjak latvanyossa es meggyozove tenni 
elkotelezettsegiiket es tamogatasukat a program es a megvalositasaban elen jarok 
es kiilonosen a minosegfejlesztesi vezeto irant. Ahol az intezmeny vezetese csak 
formalisan biz meg valakit ezzel a feladattal, tenyleges tamogatas, feladatok, fe- 
lelosseg es hataskor nelkiil, ahol a feltart problemakat, a mukodes valos adatait es 
tenyeit figyelmen kiviil hagyja, tobbet art, mint hasznal, mert azt az iizenetet koz- 
vetiti, hogy ez csak egy latszattevekenyseg a szamara. 

A rendszer elemeinek be kell epiilniuk a szervezet iranyitasi es mukodesi folya- 
mataiba, minden szervezeti egysegenek, azok vezetoinek es munkatarsainak te- 
vekenysegebe, ugy, hogy ez ne feleslegesnek itelt feladatokban, hanem a mukodes 
javulasaban, es kiilonosen a hallgatok es a munkatarsak elegedettsegeben mutat- 
kozzon meg. 

A rendszerfejlesztesi munkat megfeleloen iranyito szervezet kell ahhoz, hogy a 
kialakitott rendszer jol mukodjon. A minosegfejlesztesi szervezet felallitasa a mino¬ 
segfejlesztesi vezeto megbizasaval, esetleg minosegtanacs felallitasaval kezdodik. 
A minosegtanacs letrejohet intezmenyi szinten, tagjai a karok minosegfejlesztesi 
felelosei. A minosegfejlesztesi vezeto ne legyen a felso vezetok (rektor, dekan, igaz- 
gato, foigazgato) egyike, de a kinevezesehez tarsuljon vezetoi beosztas es dijazas, 
tovabba munkakori feltetel legyen a sziikseges minosegiigyi kepzettseg es tapasz- 
talat. Amennyiben 6 a rendszer bevezetesi projekt iranyitoja, sziikseges a projekt- 
menedzsmentben valo jartassaga es tapasztalata. 
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A felso vezetesnek, es kiilonosen az intezmeny vezetojenek fel kell ismernie, hogy 
- hasonloan barmilyen mas tevekenyseghez - a minosegfejlesztes megvalositasa- 
hoz, a munka iranyitasahoz, megfelelo ismeretek es tapasztalat sziiksegesek. Ahol 
a sajat tudomany teriileten elert sikerei, elismertsege valamint egyeb erdemei alap- 
jan valasztjak ki a minosegfejlesztesi rendszer megvalositasaert es mukodteteseert 
felelos vezetot, ott nem lehet varni, hogy mukodokepes rendszer valosuljon meg. 

Az onertekeles kepessege 

A minosegfejlesztesi rendszer bevezetese elott helyzetfelmerest kell vegezni, utana 
lehet csak megfogalmazni, hogy hova akarunk eljutni. A felmeres terjedjen ki kii¬ 
lonosen a folyamatok szabalyozottsagi allapotanak es a szabalyozasok betartasa- 
nak a felterkepezesere, a dokumentacios rendszer szinvonalara, a feladat, felelosseg, 
hataskorok rogzitettsegere, a belso kommunikaciora, a celkituzes es megvalositas 
folyamatanak vizsgalatara, a hallgatok es munkaadok velemenyenek felmeresere 
es ennek felhasznalasara az oktatas fejlesztesere, a munkatarsak ertekelesi rend- 
szerenek a helyzetere. 

A rendszeresen vegzett objektiv, tenyeken es adatokon alapulo, megfelelo mod- 
szerek alkalmazasaval, strukturalt formaban vegzett onertekeles segitheti az intez- 
menyek tisztanlatasat ezekben a kerdesekben is. 

Az onertekeles megvalositasara ajanlhato a Felsooktatasi Minosegi Dij kriterium 
rendszerenek alkalmazasa, ehhez azonban sziikseges a kriteriumok ertelmezese a 
felsooktatasra es onertekelesi utmutato elkeszitese az intezmenyek szamara. 

Ez az onertekelesi modell lehetove teszi, hogy az intezmeny teljes koruen felmerje 
adottsagait es elert eredmenyeit, es ennek segitsegevel meg tudja hatarozni a szer- 
vezet eros es gyenge pontjait; kijelolje a szervezeten beliili legfontosabb fejlesztesi 
teriileteket; meghatarozza a tovabbfejlodes iranyait. Hasznalataval a vezetes kepet 
kap arrol, hogy hoi tartanak most, mennyit fejlodtek az elozo idoszakhoz kepest, 
es merre kell tovabbmenni. Ezaltal eszkozt jelent a vezetes szamara az intezmeny 
eredmenyessegenek novelese erdekeben. A legjobbak szamara, pedig lehetoseget 
teremt a kivalosag elismeresere a Dijra valo palyazassal. 

Celszeru a modell un. puhabb - kevesebb tapasztalatot es eroforras felhaszna- 
last igenylo - valtozatat is kidolgozni, amelyet a modell szerinti onertekeles szigo- 
ru vegrehajtasahoz nem eleg erett szervezetek is hasznalhatnak. Ez megtartja a ki- 
valosagi modell kriterium rendszeret, ugyanakkor figyelembe veszi a felsooktatas 
szakmai-mukodesi sajatossagait. Segito kerdesekkel es a pontozashoz adott lehet- 
seges valaszokkal megkonnyiti az alkalmazast. 

Az onertekelest ugy kell elvegezni meghatarozott idokozonkent, hogy az ismetelt 
onertekelesek soran kapott adatok osszehasonlithatoklegyenek, ezaltal megvalo- 
sulhasson a modszeres, tudatos, folyamatos fejlesztes, es a kapott meresi adatok in- 
formaciokat szolgaltassanak a partnerek szamara is az intezmeny mukodeserol. Az 
osszehasonlitas nem csak az adott intezmenyen beliil folyik, hanem az intezmenyek 
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kozott is, orszagon beliil vagy europai szinten. Ezertlenyeges az egyseges modell es 
az egyseges modellertelmezes, valamint a hozzaerto modon vegzett ertekeles. 

Az onertekeles modszereinek elsajatitasa lij tipusu feladatot jelent az intezmenyek 
szamara, amely a tobbszori alkalmazas soran beepiilve az intezmenyi rutinfelada- 
tok koze az intezmenyertekeles es fejlesztes alapjaul szolgal. 

A Felsdoktatdsi Minosegi Dij megalapitasa eddig nem sokat befolyasolta a felso- 
oktatasban a minosegfejlesztest. Ahhoz, hogy az FMD elerje a celjat es bevezesse a 
felsooktatasba a tenyeken es adatokon alapulo onertekelest, ez beepiiljon az intez- 
meny mukodesebe, es rutin feladatta valjon, az intezmenyek a segitsegevel kepet 
kapjanak valos helyzetiikrol es fejlesztendoikrol, tovabba a megvalositott fejlesz- 
tesek ertekelesere szolgaljon, lehetove tegye az intezmeny eredmenyeinek osszeha- 
sonlitasat mas intezmenyekkel hazai es europai szinten, elismerje az intezmenyek 
erofesziteseit a kivalosag fele vezeto uton, a kovetkezok sziiksegesek: 

- a kivalosagi modell felsooktatasi ertelmezese; 

- az elobbi ertelmezes alapjan, reszletes megvalositasi utmutatasokat, rasegito 
kerdeseket tartalmazo, az intezmenyek szamara valodi segitseget nyujto oner- 
tekelesi utmutato kidolgozasa, lehetove teve egy kevesebb tapasztalatot es ero- 
forrast igenylo valtozat hasznalatat is; 

- felkeszitesek az onertekeles elvegzesere, lehetoseget teremtve az intezmenyek 
minel tobb munkatarsanak, hogy megismerje a modell es a kriteriumok ertel- 
mezeset, tapasztalatot szerezzen az onertekeles eszkozeinek es modszereinek 
hasznalataban; 

- a legkivalobb intezmenyek szamara a FMD-re valo palyazas lehetosegenek biz- 
tositasa, a palyaztatas szabalyozott es korrekt rendszerenek biztositasaval; 

- felkeszitett es tapasztalt ertekelok biztositasa, kepzese az FMD palyazatok erte- 
kelesehez, akik ismerik a modell es a kriteriumok ertelmezeset, az onertekeles 
eszkozeit es modszereit, valamint a palyazatok ertekelesenek technikait; 

- az ertekelok es a dij Bizottsag fiiggetlensegenek biztositasa, nehogy a „ma en 
adorn nektek, holnap te adod nekiink” elv valosuljon meg. 

Fontos meghagyni az intezmenyek szamara a valasztas szabadsagat, az onerteke- 
lesi modellhez alkalmazhato eszkozok es modszerek tekinteteben. Azonban a mo¬ 
dell kriteriumok ertelmezesenek egysegesnek kell lennie, kiilonben nem valosithato 
meg az egyes intezmenyek osszehasonlithatosaga, hazai es nemzetkozi szinten. 

A valasztas szabadsagaval csak akkor tudunk elni, ha az a megfelelo hozzaertessel 
parosul! A modell ismeretenek hianyabol fakado felreertelmezesek nem a szabad- 
sagot jelentik, hanem, azt, hogy tenyszeru adatokat felmutatni nem tudo, valodi 
fejlesztest nemletrehozo, felesleges munkat vegeznek. 

Az intezmeny teljes koru dnertekelesenek fontos eleme a teljesitmeny ertekelese. 
A korszeru szemlelet szerint, a teljesitmeny ertekelesi elemek rendszerbe foglalasa 
es iranyitasa - teljesitmeny menedzsment rendszer kialakitasa - sziikseges, amibe 
beletartozik az ertekelesi folyamat szabalyozasa, a mutatorendszer kidolgozasa, a 
meresi modszerek, es mindezek fejlesztese, az erossegek es fejlesztendo teriiletek 
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feltarasa, a teljesitmeny elismerese. Ugyancsak beletartozik a vezetok felkeszitese 
az ertekelesi feladatokra, a munkatarsak fejlesztesenek a meghatarozasa es meg- 
valositasa, a fejlesztett felkesziiltseg alkalmazasanak biztositasa, es a fejlesztesek 
eredmenyessegenek ertekelese. 

A teljesitmeny ertekeles celja nem a szankcionalas, hanem a munkatarak oszton- 
zese az intezmenyi celok megvalositasara valamint a munkatarsak es a szervezet 
fejlesztese a celok eleresenek iranyaba. Az eredmenyek elismerese, a jutalmazas csak 
egy eszkozlehet a fejlesztesi celok elerese erdekeben. 

Az ertekelesi rendszernek tartalmaznia kell az ertekeles eredmenyeinekfelhasz- 
nalasat, elsosorban a munkatarsakra vonatkozo fejlesztesi javaslatokat, ezeknek a 
fejleszteseknek a megvalositasat es eredmenyeinek ertekeleset. A sziikseges mun- 
kakori, szervezeti valtoztatasok is lehetnek a kimenetek. Ezaltal a munkatarsak 
teljesitmenyenek ertekelese a teljesitmeny menedzsment rendszer egyik elemekent 
valosul meg, es a fo celja nem a jutalmak szetosztasa. Meg akkor sem, ha sokszor a 
munkatarsak ezt veszik eszre leghamarabb. 

A rendszer kialakitasat es bevezeteset segiti, ha a minosegfejlesztesi programban 
es a minosegfejlesztesi rendszerben szabalyozott folyamatkent jelenik meg a telje¬ 
sitmeny ertekelesenek rendje. 

Mutatorendszer haszndlata teszi lehetove az osszehasonlitasokat, a fenntarto es a 
tarsadalom informalasat az intezmenyek teljesitmenyerol. Bar nehany kutatas fog- 
lalkozott a felsooktatasban alkalmazhato mutatokkal, ezek hasznalata kezdetle- 
ges allapotban van (Polonyi 2006). Pedig egyertelmu, hogy sziikseg van az intezme¬ 
nyek ertekeleset es osszehasonlitasat lehetove tevo mutatokra. Ezek kozott lenniiik 
kell altalanos, minden intezmenyre alkalmazhato, valamint az adott szakteriileten 
mukodo intezmeny, szak, tanszek sajatossagait figyelembe vevo mutatoknak. Az 
is egyertelmu, hogy meg kell kiilonboztetni a fenntarto, es a kiilonbozo felhaszna- 
loi csoportok informalasat szolgalo mutatokat. Az intezmenyek teljesitmeny erte¬ 
kelesi rendszereben is fel kell tudni hasznalni a mutatokat, lehetove teve egyreszt a 
teljesitmeny megiteleset, masreszt a kiilonbozo osszehasonlitasokat, es mindezek 
alapjan a legfontosabb cel megvalositasat: a fejlesztesek meghatarozasat, es telje- 
siilesiik nyomon koveteset. Vegso soron a teljesitmenyertekeles es a mutatok rend- 
szere a fejleszteseket segiti elo. 

A hallgatok es a munkaadok bevonasa 

Kezenfekvo lenne, a hallgatokat kepviselo szervezet, a hallgatoi onkormanyzat se- 
gitsegevel megvalositani a hallgatok bevonasat a minosegfejlesztesbe. Azonban ez a 
szervezet a legtobb intezmenyben csak sajat magat kepviseli, es nagyreszt a penzek 
szet- es elosztasaval, kiilonbozo rendezvenyek szervezesevel van elfoglalva. Szamara 
az oktatas minosegenek kerdesei masodlagosak, illetve a hallgatok tobbsegenek el- 
varasaihoz hasonloan a kovetelmenyek es szamonkeresek felpuhitasat jelentik. 

Az intezmenyek hallgatoik bevonasat legtobbszor a hallgatok oktatoi velemenye- 
zesenekmegvalositasaval azonositjak. Ahallgatok velemenye - megfelelo modsze- 
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rekkel tbrteno gyujtes eseten - nagyon fontos, figyelembeveendd szempont, amit 
elemezni kell. Azonban, ha kizarolag a hallgatok velemenyet hasznaljak az oktatoi 
munka egyediili megitelesere, azaz az oktato beret, jutalmat e velemenyek alapjan 
allapitjak meg, esetleg tovabbi alkalmazasat, munkaviszonyanak megsziinteteset 
ez alapjan dontik el, az esetek tobbsegeben nem valoszinu, hogy a minoseg fejlesz- 
tesehez jarulnakhozza. Ahelyes ertelmezes szerint, ez csak egy mutatoja a munka- 
nak, amit annal nagyobb sullyal lehet figyelembe venni, minel motivaltabb, felke- 
sziiltebb, tudatosabb hallgatoi csoporttol szarmazik. 

Ugyanis amikor az erettsegizettek 80-90%-a igenybe veheti a felsooktatast, de 
erre csak mintegy 30%-uk felkesziilt es motivalt, akkor a tobbsegiik nem tudja es 
nem is akarja a valos tanari teljesitmenyt megitelni es megkovetelni. Szembe kell 
nezni azzal a helyzettel, hogy a hallgatok jelentos resze a kreditek megszerzesenek 
es a sajat orarend osszeallitasanak nehezsegeivel kiiszkodve, a hallgatoi szabadsa- 
got felreertelmezve alig jar orakra. Jelentosen csokkent a szemelyes talalkozasokat, 
kozvetlen kapcsolatokat lehetove tevo kiscsoportos foglalkozasok aranya. Meg a ne- 
hany motivalt, a tanulmanyait komolyan vevo hallgato is majd csak a vegzese utan 
tudja megitelni a tananyag korszeruseget, hasznossagat. Az orakat alig latogato, a 
vizsgak kozott evickelo, probalkozo hallgatok tomege, pedig mit is kepes megitelni? 
Esetleg a tanar megjeleneset, szorakoztato kepesseget. Azt ertekeli magasra, ha ke- 
ves a feladat es konnyen meg lehet szerezni az elegseges osztalyzatot. Igy a hallgatoi 
velemenyek gepies es elemzesek nelkiili figyelembevetele nem az oktatas szinvona- 
lanak emelkedeset, hanem eppen forditva, a minoseg romlasat idezheti elo. 

Tobb eves felmeresi tapasztalat alapjan allithato, hogypeldaul az oraklatogatott- 
saganak alig van koze az orak szinvonalahoz. Inkabb a szamonkeresek szigorusa- 
ga, a rendelkezesre alio tananyagok minosege (minel jobb minoseguek es mennel 
inkabb teszik lehetove a felkesziilest, annal kevesbe latogatottak az eloadasok), az 
orak idopontja az, ami meghatarozza a reszvetel alakulasat. Az a veszely is fenn- 
allhat, hogy on-line velemenykeresnel a hallgatok leadjak a „velemenyiiket”, a nem 
latogatott orakrol, esetleg csak fenykeprol ismert tanarokrol. 

Tovabb arnyalja a kepet, hogy a hallgatok tobbsege messze van attol, hogy kiala- 
kuljon benne a tudatos fogyasztoi magatartas. Sokszor a tandijat fizeto hallgatok 
sem szolnak - illetve ezt a magatartast kenyszeriti rajuk a tobbseg - ha elmaradnak 
orak, ha nincsenek vilagos kovetelmenyek stb.: kapjam meg az elegsegest es jobb, 
ha nem szolok semmiert. A tudatos vevoi magatartas kialakulasat ugyancsak be- 
folyasolja, hogy a hallgato mennyire lehet biztos abban, hogy jol eladhato, magas 
presztizsu tudas birtokaba jut. Ebben az esetben ugyanis kozvetlen erdeke fuzodik 
a tudas megszerzesehez. 

Mindezek azt mutatjak, hogy hosszu utat kell megtenni meg addig, amig a hall- 
gatok donto tobbsege eljut oda, hogy erezze, a megfizetett tandijaert az igert szol- 
galtatasokat meg kell kapnia, es kialakul a minosegi oktatast megkoveteld es ki- 
kenyszerito, hallgatoi magatartas. 
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Az elegedettseg vizsgalatok segitsegevel feltarhatok az oktatas koriilmenyeinek 
hianyossagai, kenyelmetlensegei, a szervezesi, mukodesi problemak. Azonban, ha 
a feltarast nem koveti valtoztatas, fejlesztes akkor a felmeres csak a kedelyek bor- 
zolasat, az elegedetlenseg fokozasat eredmenyezi. 

Apartnerek bevonasanak legnehezebb kerdese az intezmenybol kikeriilt hallga- 
tok megtalalasa, bevalasuk, elhelyezkedesi lehetosegeik, megbecsiilesiik felmere- 
se. Sokszor adatvedelmi problemak nehezitik az informaciok begyujteset, maskor, 
pedig az erintettek erdektelensege neheziti a helyzetet. Lehet talalkozni jo megol- 
dasokkal, amelyek altalaban a vegzettek „visszacsalogatasat” - peldaul konyvtar, 
internet hasznalattal, rendezvenyek szervezesevel - es szemelyes megszolitasat je- 
lentik. Az objektiv adatgyujtest es feldolgozast csak a nagyon nagy hozzaertessel 
mukodtetett egyseges rendszer kepes megoldani. 

A vegzetteket alkalmazo cegek bevonasa az oktatasba jelentosen hozzajarul a mi- 
nosegfejleszteshez. Ehhez sziikseges a kapcsolattartas a cegek es az intezmenyek 
kozott, kapcsolattarto szemelyek segitsegevel, mind a ceg, mind az intezmeny re- 
szerol. 

A bevonas modja sokfele lehet: felkeres eloadasok tartasara, szakdolgozat kon- 
zultalasra es ertekelo bizottsagokba, tantervek es tananyagok biralatara, veleme- 
nyezesere, szakmai gyakorlatok megvalositasaban valo kozremukodesre. 

A kepzessel kapcsolatos velemenyek gyujteset neheziti, hogy a kiilso szakemberek 
a rendszeres felkeresek soran mintegy beepiilnek az intezmenybe, megtiszteltetes- 
nek tekintik a felkereseket, es legtobbszor nem szivesen mondjak el a kepzessel, a 
hallgatok felkesziiltsegevel kapcsolatos eszreveteleiket. 

Valamivel konnyebb feladat a vegzettekkel kapcsolatos elvarasaikat megtudni, 
de ezek legtobbszor nehezen becsiilhetok tobb evre elore. Egy interju sorozat kap- 
csan - amelynek a celja a hallgatokat alkalmazo cegek intezmenyiinkkel kapcso¬ 
latos igenyeinek es elvarasainak, valamint velemenyenek es megelegedettsegenek 
megismerese volt a naluk dolgozo vegzettek alkalmassaga alapjan - az egyik ceg 
vezetoje talaloan fogalmazta meg a szakma altalanos elvarasait: ahallgato akepzes 
soran tudja meg, hogy mibol all a szakmaja, fedezze fel, hogy milyen tevekenyseg- 
re lesz alkalmas, kapja meg a lehetoseget es segitseget ahhoz, hogy el tudjon menni 
ebbe az iranyba, majdlegyen kepes es akarja is fejleszteni magat (Balint200l). 

A munkaadok bevonasanak fokozasara a felsooktatas minosegfejlesztesebe, fon- 
tos lenne felhasznalni azoknak a kutatasoknak az eredmenyeit, amelyek celja a 
gazdasagi szfera felsooktatassal kapcsolatos elvarasainak a feltarasa volt (Polonyi 
2006). Sziikseg lenne ezeknek a kutatasoknak a foly tatasara, specifikusan az egyes 
agazatok kiilonbozo teriileteire. 

A rendszer tervezese es a bevezetesi projekt 

A tervezesnel figyelembe kell venni, hogy az emberek minosegkozpontu gondolko- 
dasanak kialakulasa hosszu folyamat es meg tobb ido sziikseges ahhoz, hogy a fe- 
jekben mar kialakult minosegkozpontu gondolkodas es szemlelet tettekbe menjen 
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at. A kulcskerdes az, hogy mikor jon el az ideje annak a felismeresnek, hogy a mino¬ 
segfejlesztesi rendszer mukodtetese nem a napi tevekenysegektol elvalaszthato es 
nehany ember szamara feladatokat jelento elfoglaltsag, hanem a napi tevekenyseg 
resze, ami akkor mukodik jol, ha ligy teszi konnyebbe es kiszamithatobba az ele- 
tiinket, beleertve ebbe a vezetok, a munkatarsak es a hallgatok eletet is, hogy szinte 
eszre sem vessziik a munkankba belesimulo mukodtetesi feladatait. 

A rendszer bevezetesenek feltetele, hogy tervezhetove tegyiik a munkatarsak fela¬ 
datait es a sziikseges eroforrasokat. Ehhez rogziteni kell az egyes tevekenysegek 
idosziiksegletet, kezdesenek idopontjat, a haladas iitemet, a felelos es a resztvevok 
szemelyet, az alkalmazando modszereket, az eroforras sziiksegletet. Akiindulole- 
peseket, az alkalmazando modszereket es eszkozoket minden intezmenyben az in- 
tezmeny kulturajanak es adottsagainak ismereteben celszeru megvalasztani. 

A munkatarsak szamara vilagossa kell tenni a feladatokat, es veliik kozosen kell 
meghatarozni a megvalositasbol rajuk eso reszt. Fontos, hogy a vezeto ne csak ra- 
ossza a munkatarsakra az aktualis feladatot, hanem segitsen a ..testhezallo” feladat 
kivalasztasaban, a munkatarsak egyetertsenek a toliik elvart feladatokkal, es kap- 
janak felelosseget is. 

A bevezetesi projekt tevekenysegeinek osszehangolasa az intezmenyben illetve a 
karokon folyo egyeb tevekenysegekkel felsovezetoi feladat. 

A minosegfejlesztesi program a minosegfejlesztesi rendszer kialakitasanak leira- 
sa, amely tartalmazza: 

- az intezmeny minosegpolitikajat, ami az agazat minosegpolitikajat szem elott 
tartva az intezmeny sajatossagait, egyediseget, kivalosagat tartalmazo, helyi, in- 
tezmenyi minoseg ertelmezeset, a minosegkozpontu iranyitas es mukodes elveit, 
valamint a megvalositasara vonatkozo elkepzeleseket ismerteti; 

- a minosegfejlesztesi rendszer szervezetet es mukodesenek leirasat, beleertve a 
folyamatokat es szabalyozasukat, ennek kereten beliil, pedig a vezetesi, tervezesi, 
ellenorzesi, meresi, ertekelesi feladatok vegrehajtasat, es annak intezmenyi kere- 
teit hatarozza meg. 

Tobbkaru, integralt intezmenyek eseteben celszeru intezmenyi szinten megfogal- 
mazni a minosegpolitikat. Az intezmenyi minosegfejlesztesi program a kozponti 
egysegek mukodesenek szabalyait es a kari, vagy mas hasonlo egyseg szintu rend- 
szerek kereteit hatarozza meg. A minosegfejlesztesi rendszer kiepitese a helyzetfel- 
merest kovetoen kari, vagy mas hasonlo egyseg szintjen valosul meg. 

Aminosegfejlesztesi rendszer egyes elemei minden intezmenyben megvannak, - a 
jogszeru mukodest biztosito dokumentumok, az SZMSZ es mellekletei, a kiilonbozo 
szabalyzatok es vezetoi utasitasok - de nagyok az elteresek a partnerkozpontu mu¬ 
kodes kialakitasa, es a folyamatok szabalyozottsaga - peldaul az orarendkeszites, 
tantargyfelvetel, vizsgaztatas koriilmenyei, kovetelmenyek megadasa, tantervek es 
tananyagok feliilvizsgalata es aktualizalasa, munkatarsak ertekelese stb. tekinte- 
teben - az intezmeny egyes egysegei, a karok, tanszekek kozott. 


min6segugy a fels6oktatasban 




•4t> 


Az intezmenyeknek vagy egysegeiknek a rendszer kiepiteset es fejleszteset a resz- 
letes helyzetfelmeres alapjan meg kell tervezniiik, amihez felhasznalhatjak, sot fel 
is kell hasznalniuk a meglevo elemeket, szabalyozasokat. Ezt a megtervezett rend- 
szert kell a minosegfejlesztesi program cinrii dokumentumban leirni. Teljesen ki- 
epitett rendszer eseten a meglevo rendszert, valamint a meglevo rendszer fejlesz¬ 
teset kell bemutatni. 

Tehat a minosegfejlesztesi program vagy a meg nem mukodo rendszer tartalma- 
nak megtervezese a reszletes helyzetfelmeres alapjan, a meglevo elemek beepitese- 
vel, vagy a mukodo rendszer leirasa. 

A minosegfejlesztesi program, rendszerbe foglalja az intezmeny mukodeset sza- 
balyozo dokumentumokat, felolelve a teljes intezmeny, karok, tanszekek es egyeb 
szervezeti egysegek mukodeset, valamint megteremti a koherenciat e dokumen- 
tumok kozott, beleertve az intezmeny, a karok, a tanszekek vezetoinek vezetoi pa- 
lyazatait is. 

A minosegfejlesztesi program bevezetese soran az intezmenyeknek rendszere- 
sen meg kell vizsgalnunk, hogy elertek-e a kituzott celokat, kell-e modositani a 
modszereiket, illetve meg kell tervezniiik a sziikseges beavatkozasokat es a tovab- 
bi fejleszteseket. Ezek a vizsgalatok - onertekelesek - tenyeket es bizonyitekokat 
szolgaltatnak, illetve szamon kerhetove teszik a minosegfejlesztesi program meg- 
valositasanak elorehaladasat. Az onertekelest celszeru a Kivalosagi Modell felso- 
oktatasra ertelmezett kriteriumrendszere alapjan elvegezni. 

A minosegfejlesztesi program megvalositasat es szamon kerhetoseget projekt- 
terv, bevezetesi iitemterv, intezkedesi terv keszitese biztositja. Lehetseges tarta- 
lomjegyzekere az oktatas minosegevel foglalkozo kiadvanyokban talalhato minta 
(Bdlint2006,2007,2008). 

A karok kozotti koordinalast, intezmenyi minosegfejlesztesi vezeto vegezheti, 
akit a rektor biz meg. A minosegiigy teriileten jol felkesziilt, a munkatarsak altal 
elismert, tekintellyel, vezetoi kepessegekkel es gyakorlattal, jo kommunikacios ke- 
pesseggel rendelkezo szemely legyen. 

A projekt kidolgozasara es iranyitasara celszeru kari szintu projektcsoportokat 
letrehozni. Ki kell nevezni a kar minosegfejlesztesi vezetojet/feleloset, aki egyben 
a projektcsoport vezetoje. A kari minosegfejlesztesi felelos iranyitja es koordinal- 
ja a kari feladatokat, tajekoztatja a munkatarsakat. A minosegfejlesztesi rendsze- 
rekkel kapcsolatos szakmai tudasan es hozzaertesen kiviil jaratosnak kell lennie 
a projektmenedzsment modszereiben, csoportmunka vezeteseben, valamint igen 
lenyegesek az emberi kepessegei: a tiirelem es empatia, a konfliktusturo es -kezelo 
kepesseg. Lelkesiteni es batoritani kell tudnia az embereket, jo meggyozokepesseg- 
gel valamint kepzesi tapasztalatokkal kell rendelkeznie. 

A kari projektcsoportok a munkajukrol szolo beszamolot evente elkeszitik, a kari 
tanacsok megvitatjak es elfogadjak. Az elfogadashoz azt vizsgaljak, hogy a munka 
mennyiben jarult hozza a kari, intezmenyi minosegpolitika megvalositasahoz. 
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A megvalositast segito eroforrasok 

A projekt inditasa elott fel kell merni a megvalositashoz sziikseges eroforrasokat: 
milyen eroforrasok sziiksegesek, mi az, ami ezekbol rendelkezesre all, es a hiany- 
zokat hogyan lehet biztositani. Az eroforrasok vizsgalatat es biztositasat a kovet- 
kezo teriileteken celszeru megvalositani: 

Humaneroforras: kik legyenek a projektcsoport tagjai es milyen minosegiigyi 
kepzettseggel rendelkeznek, hogyan lehet biztositani a kepzesiiket, tovabbkepze- 
siiket; kik azok a munkatarsak, a partnerek - hallgatok, munkaadok - kepviseloi 
akik bevonhatok, vagy akiket sziikseges bevonni az egyes foladatok elvegzesebe. 

Ido: az intezmenyi, kari foladatok szetosztasanal, az orarend elkeszitesenel cel¬ 
szeru gondolni arra is, hogy a csoport tagjainak legyen ideje az egyiitt dolgozasra. 
A munkatarsak bevonasanak egyik feltetele, hogy rendelkezzenek a feladatra for- 
dithato idovel, es hajlandok legyenek az idoraforditasra. A csoportmunkak, adat- 
feldolgozasok, elemzesek idosziiksegletet tervezni kell. 

Infrastruktura: tanacsolhato, hogy legyen egy allando helyiseg a projektcsoport 
szamara, megfolelomennyisegutarolohellyel, szamitogeppel, e-mail lehetoseggel. 
Minel fojlettebb infrastruktura all rendelkezesre, annal konnyebb az adatgyuj- 
tes, feldolgozas. Fontosak a megvalositast lehetove tevo es segito, az intezmenyek 
szamara hozzaforheto, kidolgozott utmutatok, jo peldak es esetek gyiijtemenyei. 
Segitseget jelenthet az on-line tanacsado szolgalat, vitaforum. 

Penz: aprogram megvalositasanak penziigyi felteteleit biztositani kell. Fontosak 
a palyazatokon elnyerheto forrasok, pontosan meghatarozott foladatok teljesite- 
sere, es ezek megvalositasanak szigoru szamonkerese. A folmeresek koltsegeit ter¬ 
vezni kell. A munkatarsak altal elvegzett tobblet foladatok - peldaul egy felmeres 
lebonyolitasa es ertekelese - dijazasara is kell gondolni, bar helyesen ertelmezett 
minosegfojlesztes eseteben, a foladatok egy jelentos resze munkakori kotelezettseg, 
es nem tekintheto tobbletfoladatnak. 

A rendszer mukodtetese es fenntartasa 

A minosegfejlesztesi rendszer folyamatos mukodtetese es fejlesztese - a rendszer 
fonntarthatosaga - az intezmenyben dontoen attol fiigg, hogy mennyire sikeriil 
beepiteni, integralni a minosegfejlesztesi tevekenysegeket a mukodesi rutinok kd- 
ze. Felismeri-e elsosorban a vezetes, hogy mire is valo a minosegfojlesztes, milyen 
segitseget jelent a szamara celjai megvalositasahoz. 

Arendszer fenntarthatosaganak fontos kriteriuma a szabalyozasok minosege, meny- 
nyisege es melysege, ezek intezmenyenkent, karonkent valtozo, megfelelo aranyanak 
az eltalalasa. A nem testre szabott, vagy a tulzottan biirokratikus, a nehezen ertheto, 
bonyolult fogalmazasu es szohasznalatu szabalyozasokat senki sem fogja betartani. 

Igen lenyeges, hogy a folyamatok leirt szabalyozasa es a tenyleges megvalositas 
kozotti osszhang megteremtodjon (ahogy leirtuk ugy csinaljuk!), a munkatarsak 
kepzese, tudatossaganak fejlesztese es motivalasa segitsegevel. Errol a belso feliil- 
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vizsgalatok nyujtanak informaciokat. Ezek celja megvizsgalni a szabalyozas ered- 
menyesseget es hatekonysagat, feltarni az alkalmazas soran keletkezo hianyossa- 
gokat, javaslatot tenni a folyamat, a szabalyozas vagy az alkalmazasanak javitasara, 
fejlesztesere. Mindezek biztositjak a jogszeruseget, az alapveto rendet es kiszamit- 
hatosagot a mukodesben. 

Ugyancsak fontos, hogy a munkatarsak mennyire latjak ertelmet az alkalmazas- 
nak, illetve mennyire erdekeltek ebben. Ezert nagy szerepe van a minoseg szemlelet 
kialakitasat celzo felkesziteseknek es a motivalasnak, a megtanult es alkalmazott 
eszkozoknek, az elert sikereknek. 

Aminosegfejleszto munka egy allando es kozos tapasztalatszerzesi, tanulasi, fej- 
lodesi folyamat, melynek motivalo hatasa van sok munkatarsra, kiilonosen akkor, 
ha sajat munkajaban is erzi ennek kedvezo hatasait. 

A megvalositas es a szamonkeres nehezsegei es lekuzdesiik 
Az intezmenyen belul 

Az elso lekiizdendo nehezseg a valtozastol, ismeretlentol valo felelem, az uj dolgok 
elutasitasa. Ezert nagyon fontos a munkatarsak megfelelo tajekoztatasa. Ebben nagy 
szerepe van a vezetonek, vagy az altala felkert szakembernek. Utobbira akkor van 
sziikseg, ha a vezeto nem kelloen jartas ebben a temaban. A megfelelo tajekoztatas 
az elerendo celokrol, a varhato sikerekrol, a nehezsegek oszinte feltarasa mellett al- 
talaban segit lekiizdeni ezeket a felelmeket, elutasitasokat. 

A vezetok elkotelezettsege fontos es nelkiilozhetetlen alapeleme a rendszer beveze- 
tesenek es mukodtetesenek. Ha a vezetoi elkotelezettseg hianyzik, vagy ha formalis 
es tettekben - eroforrasok biztositasa, motivalas, osztonzes es peldamutatas - nem 
nyilvanul meg, akkor nem valoszinu, hogy a rendszer bevezetese sikeres lesz. 

Tudatositani kell, hogy a minosegfejlesztesi tevekenyseg egyreszt nem minden 
intezmenyi problemat egy csapasra megoldo csodaszer, masreszt a hatasai altala- 
ban fokozatosan jelentkeznek. 

A minosegfejlesztesi tevekenyseg feladat es felelosseg delegalast es az ehhez sziik- 
seges informacio megosztast kivan a vezetotol. A tekintelyelvu, minden problemat 
egyediil megoldani kivano vezetes keptelen a munkatarsak bevonasara, kezdeme- 
nyezo, felelossegvallalo magatartasanak kialakitasara. E nelkiil, pedig a rendszer 
mukodtetese, a fejlesztendok feltarasa nem valosulhat meg. 

A bevezetes soran az ismeretek es a bevezetesi tapasztalatok hianya kovetkezte- 
ben letrejovo es megoldhatatlannak latszo problemak, sokszor felesleges munka- 
hoz, eredmenytelenseghez vezetnek. Ha a bevezetes iranyitoja sem rendelkezik a 
sziikseges tudassal es tapasztalattal, akkor a munkatarsak ugy erzik, hogy a prob¬ 
lemak megoldasa helyett feleslegesen pazaroljak az idejiiket. 

Ugyancsak sok problemat okozhat, ha a minosegfejlesztesben kevesse felkesziilt es 
lelkes munkatarsak egyeni elorejutasi lehetosegnek tekintik a rendszer kiepitessel, 
mukodtetessel jaro feladatokat, es egyeni elkepzeleseiket nagy elszantsaggal akar- 
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jak keresztiilvinni. Gyakori eset, hogy a rend-csinalas jelszava alatt a folyamatok 
rendszerenek meghatarozasa nelkiil osszevissza szabalyozgatnak. Igy egymasnak 
ellentmondo szabalyozasok kesziilnek, amelyeket nem lehet betartani. Ennek na- 
gyobb a kara, mint ha semmit sem tennenek: azt sugallja, hogy a minosegfejlesztes 
felesleges, egyesek meg nem erdemelt elorejutasat, elismereset segito tevekenyseg. 

A folyamatok szabalyozasanal nagy nehezseg a „mindig igy szoktuk, eddig is jo 
volt” velemenyek megvaltoztatasa: a jelenlegi gyakorlat atgondolasa, es az attol va- 
16 elszakadas, ha sziikseges. Ugyancsak nehezsegek tamadhatnak a megvaltozta- 
tott, modositott folyamat bevezetese es alkalmazasa soran. Ezert nagyon fontos a 
bevezetesben kulcs szerepet jatszo munkatarsak alapos felkeszitese. Ebbe beletar- 
tozik a megvalositas modszereinek es eszkozeinek alapos ismerete, az alkalmazasi 
tapasztalatok megszerzese trening jellegu kepzeseken 

Gyakori hiba, hogy apartnerkdzpontu mukodest kerdoivekgyartasaval es szetkiil- 
desevel azonositjak. A kerdoivek egyediili hasznalata, a helyteleniil elvegzett kerdo- 
ives felmeresek, a felmeresek eredmenyeinek szakszeru feldolgozasa es elemzese, a 
fejlesztendoknek a mukodes fejlesztese celjabol valo meghatarozasa es felhasznalasa 
nelkiil, felesleges eroforras pazarlasok. Tovabba tobbet artanak, mint hasznalnak: 
azt sugalljak, hogy ez csak egy kipipalando feladat, aminek semmi ertelme. 

Neheziti a minosegfejlesztesi rendszer megvalositasat a munkatarsak motivala- 
sanak nehezsege. A rendszer bevezetese erofesziteseket kivan, es minel kevesebben 
hajlandok ezekre az erofeszitesekre, annal nagyobb az egy fore juto teher. Ismeros 
helyzet sok intezmenyben, hogy mindig ugyanazokra lehet szamitani, es ok sokszor 
nincsenek tobben, a munkatarsak 10-20%-anal. Ha a vezeto nem tudja elhitetni, 
hogy a rendszer bevezetese elonyokkel jar az egyenek es az intezmeny szamara is 
- fejlodesi, tanulasi lehetoseg az egyeneknek es a szervezetnek, szervezettebb mun- 
ka es ennek kovetkezteben ido megtakaritas, a partnerek elegedettsegenek novelese 
kovetkezteben az intezmeny keresettsegenek novekedese mind a hallgatok, mind 
az oket foglalkoztatok reszerol stb. akkor egy-ket lelkes emberen kiviil nem fog 
sikeriilni bevonni a munkatarsakat. 

Vegiil ki kell hangsulyozni, hogy a rendszer bevezeteset nem szabad siettetni. Idore 
van sziikseg, amig bekovetkezik az a sziikseges szemleletvaltozas, ami eloszor csak 
esetenkent kezd megjelenni a munkaban, majdhosszu ido utan beepiil, es rutinsze- 
ruve valik. Ott, ahol a vezetes gyors sikereket akar felmutatni, formalis rendszerek 
epiilnek ki: a rendszer csak papiron letezik, a valosagban semmi sem valtozik. Ez, 
pedig nagyobb kart okoz, mintha semmi sem tortent volna: idot es penzt fektettiink 
bele olyan tevekenysegbe, ami nem hoz eredmenyt. Es ennek a helyzetnek a negativ 
megiteleset, nagyon nehez es hosszadalmas munka lesz megvaltoztatni. 

A Magyar Akkreditdcids Bizottsdg szerepe az intezmenyek mindsegfej- 
leszteseben 

A felsooktatasi torveny 109. § (1) szerint: a Magyar Felsooktatasi Akkreditacios 
Bizottsag a felsooktatasban folyo kepzes, tudomanyos kutatas, muveszeti alkoto- 
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tevekenyseg minosegenek ertekelesere, valamint az intezmenyi minosegfejlesztesi 
rendszer mukodesenek vizsgalatara letrehozott fiiggetlen, orszagos szakertoi tes- 
tiilet. 

E szerint nalunk az intezmenyi minosegfejlesztesi tevekenyseg kiilso ertekelesenek 
egyediili szervezete a MAB. 

A MAB altal megkovetelt onertekelesi jelentesek a kovetelmenyek, meresi mod- 
szerek es mutatokpontos megfogalmazasa nelkiil, kiilonosen az elso evekben, nem 
segitettek elo az intezmenyekben a tenyeken es adatokon alapulo ertekelesek el- 
vegzeset es felhasznalasat a fejlesztesekhez. Inkabb neveltek ra az intezmenyeket 
egyfajta kepmutato adatszolgaltatasra, azt mutatjuk be, ami kedvezo a szamunkra, 
mint valos adatgyujtesen alapulo onertekelesre. 

„A hazai akkreditacio tizenot eve alatt nem sikeriilt a hazai felsooktatas mino- 
seget megorizni, az alacsony szinvonalu szakok es intezmenyek megalakulasat es 
alkalmatlan egyetemi tanarok kinevezeset megakadalyozni. Ennek oka az, hogy 
az akkreditacios bizottsag szinte kizarolag a felsooktatasi szfera kepviseloibol all... 
...es amelynek mukodesi elve, hogy en akkreditallak teged, te akkreditalsz engem. 
A torveny nem valtoztatott ezen, sot a bizottsag lett a felsooktatasi agazati mino- 
segfejlesztes legfontosabb aktora.” (Polonyi 2007.) 

Nem segitettek a minosegfejlesztesi rendszerek mukodesenek megvalositasat, 
fejleszteset a M AB-nak a szakok ertekelese soran hasznalt kerdesei. Ezekre nehany 
pelda talalhato a szemkozti tablazatban (MAB 2004). 

Az egyetemi tanari pontrendszer is igen jo peldaja a szubjektiv megiteles leheto- 
segenek, ha hianyzik az adott kovetelmeny objektiv teljesiilesenek megiteleset szol- 
galo, az adott ponthatarokon beliil adhato pontokhoz tartozo tartalmak rogzite- 
se. Peldaul: a palyazo professzori habitusa; adhato pontszam, 10; milyen tartalom 
alapjan, mikor 10 es mikor 5? De ugyanilyen kevesse objektiv a vezetooktatoi, ira- 
nyitasi feladatra valo alkalmassag megitelese, ahol 0 es 10 pont kozott lehet pon- 
tozni az egyes pontok tartalmanak rogzitese nelkiil stb. 

A MAB szerepevel, feladataival es fiiggetlensegevel kapcsolatban - a torvenyi 
szabalyozas ellenere - tovabbra is felmeriilo kerdesek ugyancsak nem segitik az 
elorelepest. 

Kifejlesztes alatt all az europai felsooktatas minosegbiztositasi iigynoksegeirol 
vezetett nyilvantartas. A nyilvantartas celja, hogy valamennyi erdekelt felnek es a 
tarsadalomnak nyilvanos hozzaferest biztositson a minosegbiztositasi iigynokse- 
gekkel kapcsolatos objektiv informaciokhoz. A szandekok szerint ez erositeni fog- 
ja a bizalmat a felsooktatas irant az Europai Felsooktatasi Tersegen beliil es azon 
kiviil is, es lehetove teszi a minosegbiztositasi es az akkreditacios hatarozatok kol- 
csonos elismereset. 

E szandekok megvalosulasa iranti nemi - remelhetoleg felesleges - ketelkedesre 
csak a gazdasagi szferaban mukodo azon tanusito szervezetekkel kapcsolatos ked- 
vezotlen tapasztalatok adnak okot, amelyek anyagi erdekeiket a szakmai szempon- 
tok ele helyezik. 
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MAB altal a szakok ertekelesere 
hasznalt kerdesek (MAB 2004) 

- Hogyan biztositja es fejleszti a szak 
sajatminosegeta 

a) bemenet szintjen 
oktatok: 
hallgatok: 

eszkoz- es infrastrukturalis ellatott- 
sag: 

b) az oktatasi-tanulasi folyamatban 
oktatok: 

hallgatok: 

eszkoz- es infrastrukturalis ellatott- 
sag: 

c) az oktatas-tanulas kimeneteit il- 
letoen: 

- Kerjiik, mutassak be roviden tan- 
anyag fejlesztesi tevekenysegiiket. 
(Motivacio, rendszeresseg, hallgatoi 
erdeklodes, szakteriileti fejlemenyek, 
oktatoi erdekek es (on)celok, felhasz- 
naloi elvarasok.) 

- Figyelemmel kiseri-e a szak vegzett 
hallgatoinak elhelyezkedeset, tovab- 
bipalyajat? Ha igen, hogyan? 

- Letezik-e a szakon beliil, az egyes 
szervezeti egysegekben atfogo, okta- 
tasi jellegu minosegbiztositas ? 

- Milyen (szervezeti) formaban erte- 
kelik a hallgatok az oktatokat? 

- Milyen elismerese van a minosegi 
oktatoi teljesitmenynek? 


- A szakdolgozatoknal javasolnak-e 
temakat, vagy ezt a diakok maguk ta- 
laljak ki? 

- Kerjiik, mutassak be a... tanevre a 
szak rendelkezesere alio infrastruk- 
turat. Ha sziiksegesnek tartjak, jelez- 
zek a korabbi evekhez kepesti valto- 
zasokatis. 


Eszrevetel 


Ezekre a kerdesekre barmilyen valasz adhato, az intez- 
meny izlese szerint, a valaszok objektiv ertekelese meg- 
lehetosen nehez 


Helyette azt kellene bemutatni, hogy letezik-e es muko- 
dik-e szabalyozott folyamata a tananyagok meghataro- 
zasanak, rendszeres atvizsgalasanak, aktualizalasanak, 
fejlesztesenek, a hallgatok szamara valo hozzaferhetoseg 
biztositasanak. 

A lenyeges kerdes itt az lenne, hogy kezdenek-e valamit a 
kapott valaszokkal, felhasznaljak -e azokat a tantervek, 
oktatasi anyagok fejlesztesehez. 

Az oktatasi jellegu minosegbiztositast eleg nehez ertel- 
mezni. A kifejezetten karos ertelmezese az, hogy szetva- 
lasztja a mindennapi oktatasi, kutatasi tevekenyseget es a 
minoseggel kapcsolatos tevekenyseget. 

Itt is az lenne fontos, hogy szabalyozott-e a folyamat, mi¬ 
re hasznaljak a kapott eredmenyeket, kituznek-e fejlesz¬ 
tesi feladatokat az ertekeles eredmenyei alapjan. 

Azt lenne hasznosabb megtudni, hogy van e szabalyo¬ 
zott - ismert szempontokkal es modszerekkel mukodo - 
teljesitmenyertekelesi rendszer, es felhasznaljak-e ezt a 
munkatarsak, az oktatas es az intezmeny mukodesenek 
fejlesztesere. 

Fontosabb lenne megtudni, hogy szabalyozott-e a szak- 
dolgozat temak kiadasanak, konzultalasanak, ertekele- 
senek, vedesenek folyamata. Bevonnak-e kiilso szakem- 
bereket, es milyen mertekben ebbe a folyamatba. 

Az infrastrukturara vonatkozo hasonlo kerdesekbol al- 
talaban semmire sem lehet valaszt kapni. Akkor lehet- 
ne, ha peldaul lennenek mutatoszamok - peldaul az egy 
hallgatora, a megtermelt bevetelekre, a kihasznaltsagra, 
a mukodtetesi es fenntartasi koltsegekre stb. vonatkozo- 
an - a hazai es kiilfoldi hasonlo kepzesekre, es sajat ada- 
taikat ezekkel osszehasonlithatnak, a valtozasok tenden- 
ciait nyomon kovethetnek az intezmenyek, illetve az er- 
tekelo. Kiilonben csak arra jok, hogy az intezmenyek ki- 
panaszkodhassak magukat. 
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Befejezes helyett 

Csak remenykedni lehet abban, hogy a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 
kereteben megfogalmazott ket minosegfejlesztest celzo program elindulasa hoz- 
zajarul a jelenlegi helyzet megvaltoztatasahoz. Es pozitiv valasz adhato a kovetke- 
zo kerdesekre: 

Fognak-e mukodni a minosegfejlesztesi rendszerek afelsooktatdsban? avagy: lesz-e 


minosegi felsooktatds Magyarorszdgon? 


IRODALOM 

2005. evi CXXXIX. torveny a felsooktatasrol 

A felsooktatas agazati minosegpolitikaja. 2007. 
december4. 

221/2006. (XI. 15.) Korm.rendeletaFelsooktatasi 
Minosegi Dijrol 

BalintJ. ( 2001)Min6segfejlesztesimodellkipro- 
bdldsa a felsooktatdsban. Felsooktatasi minta- 
projekt. SZIE YMMF. Kutatasijelentes. 

BalintJ. ( 2006) Minoseg-tanuljuk, tamtsuk, 
valosttsuk meg, esfejlessziik tovdbb. Budapest, 
TERC Kft. 

BalintJ. 1. Az oktatas minosegenek altalanos 
kerdesei. 6. Afelsooktatas minosege. 8. Amino- 
segfejlesztes megvalositasanak eszkozei, mod- 
szerei. In: BAlintJ. (ed) (2006, 2007,2008) 
Az oktatas minosege. Budapest, VerlagDashofer 
Szakkiado. 

EFQM Excellence Award Information Brochure 
(2006) 


BALINTJULIANNA 


IWA 2. Quality management systems-Guidelines 
for the application of ISO 9001:2000 in edu- 

Jelentesek a magyar felsooktatas minosegerol. 
MAB (2004). 

Palyazati felhivas a 2008. evi Felsooktatasi 
Minosegi Dijra. 2008. januar 28. 

PolPnyi, I. (ed) (2006) A munkaero-piac ori- 
entdcioju minosegbiztosttdsi rendszer a fel¬ 
sooktatdsban. Budapest, PH. Felsooktatasi 
Kutatointezet. 

Polonyi, I. (2007) A felsooktatasi es akademiai 
reform Magyarorszagon. Elet es Irodalom, ma- 
jus.25.No. 21. 

Standards and Guidelines for Quality Assurance 
in the European Higher Education AreaENQA. 
(2004) 



